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resultierenden Anforderungen an Trager und MafRnahmen. Die Prifungsordnung ist auf Anfrage und auf den Webseiten der fachkundigen
Stelle jederzeit zuganglich.

Die Dienstleistungen der fachkundigen Stelle stehen allen interessierten Institutionen offen. Die fachkundige Stelle garantiert die
Gleichbehandlung aller Antragsteller.

Diese Prufungsordnung ist in folgende Abschnitte unterteilt:

Abschnitt C — Generelle Priifungsbestandteile

Begrifflichkeiten
Zulassungsaudit

Ein Zulassungsaudit (im folgenden nur noch Audit genannt) dient der Uberpriifung und der Bewertung der Einfilhrung, Anwendung
und Wirksamkeit des gesamten Qualitdtsmanagementsystems im Unternehmen. Audits umfassen Erst- und Uberwachungsaudits und
und kénnen auch Audits aus besonderem Anlass umfassen. Dabei besteht ein Zulassungsaudit bei der

Erstzulassung und ggf. bei der Neu-Zulassung aus dem Audit 1. Stufe und dem Audit 2. Stufe. Wahrend das Audit 1. Stufe die
grundsatzliche Auditierfahigkeit des Kunden priift, hat das Audit 2. Stufe die Feststellung der Zulassungsfahigkeit zum Inhalt.

Kombiniertes Audit

Wird ein Kunde in einem Zuge auf die Einhaltung der Anforderungen von zwei oder mehr Managementsystemnormen hin auditiert, so
wird dies als kombiniertes Audit bezeichnet.

Audit aus besonderem Anlass

Liegen Beschwerden und Anderungen vor, kann die Cert-IT Audits aus besonderem Anlass kurzfristig bei dem zugelassenen
Kunden durchfiihren.

Ubernahmeaudit

Ein Ubernahmeaudit erfolgt im Zusammenhang mit der Ubernahme von Zertifikaten anderer Zulassungsstellen im
Giiltigkeitszeitraum und —bereich des Zertifikats. Bei der Ubernahme eines Zertifikats zum Zeitpunkt der Neu-Zulassung wird kein
Ubernahme-, sondern ein Neu-Zulassungsaudit durchgefihrt.

Vor-Audit

Ein Vor-Audit ist eine stichprobenweise Uberpriifung und Bewertung der Einfiihrung, Anwendung und Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems eines Unternehmens zur Feststellung der Zulassungsfahigkeit. Ein Voraudit kann vom Kunden erganzend
beantragt werden. Ein Vor-Audit ist kein verpflichtendes Element des Zulassungsverfahrens und kann nur einmalig durchgefiihrt
werden.

Remote-Audit
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ist ein Audit aus der "Ferne" mittels elektronischer Technik. Derartige "computergestiitzte Auditverfahren" (CAAT) kdnnen zum Beispiel die
Durchfiihrung von Telefonkonferenzen, Sitzungen im Internet, interaktive webbasierte Kommunikation und den elektronischen Zugriff auf die
Dokumentation des Managementsystems und/oder auf die Managementsystemprozesse beinhalten. Bei Anwendung des Remote-Audits ist die

auch Auditfeststellungen zu Verbesserungsméglichkeiten, den sogenannten Empfehlungen fiihren. Uberwachung sowie
Neu-Zulassung kénnen erst nach erfolgreicher Korrektur von kritischen Abweichungen positiv abgeschlossen werden.

Abweichung: Eine festgestellte Abweichung ist eine Nichterflllung einer Anforderung, auch Nichtkonformitat genannt. Cert-IT unterscheidet

zwischen:

o kritische Abweichung: wird eine kritische Abweichung (wesentliche Nichtkonformitat) festgestellt, muss diese vom Kunden dringend
bearbeitet werden und verlangt zu einem vereinbarten Termin eine Uberpriifung der eingeleiteten KorrekturmaRnahme auf
Dokumentenbasis oder in einem Nachaudit.

¢ Nicht kritische Abweichung: eine nicht kritische Abweichung (untergeordnete Nichtkonformitat), muss vom Kunden bearbeitet werden.
Die Uberpriifung der eingeleiteten Korrekturmanahme wird in der Regel beim nachsten Audit gepriift.

Empfehlung: Eine Feststellung ist keine Abweichung und somit nicht zulassungshemmend. Diese Feststellung hat lediglich empfehlenden
Charakter (Verbesserung) und wird im Auditbericht festgehalten.

Zentrale

In der Zentrale sind die zentralen Funktionen des Unternehmens geregelt. Die Geschéaftsfiihrung der Organisation hat von dort aus die
betriebliche Kontrolle und Befugnisse Uber jeden Standort. Die Zentrale ist die Stelle, die fir das Managementsystem verantwortlich ist und
dieses zentral kontrolliert und die Umsetzung eines einheitlichen Managementsystems und die Durchsetzung der Managementmaflnahmen auf
alle Standorte garantiert.

Standort

Standorte sind Teile einer Firma, die sich an unterschiedlichen Orten (unterschiedliche postalische Adressen) befinden. Standorte nehmen
AuBenstellenfunktionen wahr und sind Unternehmensteile, denen die Zentrale das Managementsystem vorschreibt und seine Einhaltung
Uberwacht.

Temporarer Standort

Standort, an dem die Durchfiihrung von Malinahmen fir eine begrenzte Zeitspanne erfolgt und kein permanenter Standort werden soll.

Projektstandort

Ein Projektstandort ist ein Ort, an dem spezifische Arbeiten/Tatigkeiten oder Malnahmenteile ausgefiihrt werden und der kein permanenter
Standort sein wird (beispielsweise Tagungsraume in Hotels, Turnhallen, Schwimmbader).

Fachlicher Geltungsbereich

Bei der Zulassung eines Tragers und bei der Zulassung von Standorten ist der fachliche Geltungsbereich anzugeben, fiir den der Antragsteller
zugelassen werden mochte. Der Trager kann eine Zulassung fur folgende Fachbereiche beantragen:

e Fachbereich 1 (FB 1): Trager fir die Durchflihrung von MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 Abs. 1 Satz 1

Nr. 1 bis 5 SGB IlI

¢ Fachbereich 2 (FB 2): Trager fur die ausschlieRlich erfolgsbezogen vergiitete Arbeitsvermittlung in versicherungspflichtige Beschaftigung
nach §45 Absatz 4 Satz 3 Nr. 2, SGB IlI

e Fachbereich 3 (FB 3): Trager fur die Durchfihrung von MaRnahmen der Berufswahl und Berufsausbildung nach dem Dritten Abschnitt des
Dritten Kapitels SGB Il

e Fachbereich 4 (FB 4): Trager fur die Durchfihrung von MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung nach dem Vierten Abschnitt des Dritten
Kapitels SGB IlI

e Fachbereich 5 (FB 5): Transferleistungen (§§110/111 SGB Ill)

Fachbereich 6 (FB 6): Trager zur Durchfiihrung von MaRnahmen zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben nach dem Siebten
Abschnitt des SGB |lI

3von 17 10.12.2021, 14:18



(V14) Priifungsordnung AZAV https://cert-it.qwikinow.de/Processes/PruefungsordnungAZ AV

Prifungsordnung geforderten Angaben enthalt. Unklarheiten kdnnen in einem kostenneutralen Vorgesprach geklart werden. Im Folgenden
werden die geforderten Angaben und Nachweise sowie die Struktur der einzureichenden Dokumentation beschrieben. Eine Dokumentation,
die nicht der vorgegebenen Struktur entspricht, wird zur Nachbesserung zuriickgewiesen.

3. Der Antragsteller muss gewabhrleisten, dass die Antragsunterlagen und die an Cert-IT ibermittelten Informationen aktuell sind.

2.1 Struktur der einzureichenden Dokumentation

Die von Cert-IT geforderten Angaben und Nachweise zu den Abschnitten 1 bis 7 des Antrags missen in dem entsprechenden Kapitel von dem
Antragsteller getatigt bzw. dem jeweiligen Kapitel beigelegt werden.
Die einzureichende Dokumentation muss folgende Struktur (detaillierte Hinweise sind dem Tragerantrag zu entnehmen) aufweisen:

. Nachweis der Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit
. Eingliederung der Teilnehmenden

. Bewertung des Tragers

. System zur Sicherung der Qualitat

. Vertragliche Vereinbarungen

. Malnahmen fir behinderte Menschen

N o b WON -

. Erstzulassung

§ 4 Erklarung der geforderten Angaben und Nachweise

2. Fur die Zulassung von Tragern sind die Ausfiihrungen zu den Abschnitten 1 bis 7 in der dem Antrag beizufiigenden Dokumentation von
dem Antragsteller darzustellen. Die Erlauterungen zu den geforderten Angaben der Abschnitte 1 bis 7 sind dem Antrag zu entnehmen.

3. Der Umfang und der Inhalt der in der Dokumentation beschriebenen bzw. der Dokumentation beigelegten Informationen muss entsprechend
den Anforderungen des jeweiligen Kriteriums angemessen sein.

Erlduterung zu den Abschnitten A-E:

Abschnitt A des Antrags

Im Abschnitt A des Antrags werden von dem Antragsteller Angaben zum Geltungsbereich der beantragten Zulassung (Antragsart,
fachlicher Geltungsbereich, regionale Zuordnung, Giiltigkeitsdauer) eingegeben. Fehlende Angaben in diesem Abschnitt fiihren zu
einer Nachbesserungspflicht seitens des Antragstellers.

Abschnitt B des Antrags

Im Abschnitt B des Antrags werden vom Antragsteller Angaben zur Institution (Zentrale) inkl. der Anschrift und des Ansprechpartners
der fur die Durchfiihrung des Zulassungsverfahrens zustéandig ist, sowie Angaben zum Rechnungsempfanger gemacht. Fehlende
Angaben in diesem Abschnitt fihren zu einer Nachbesserungspflicht seitens des Antragstellers.

Abschnitt C des Antrags

entsprechende Nachweise dem Antrag beizufiigen. Fehlende Angaben in diesem Abschnitt fiihren zu einer Nachbesserungspflicht
seitens des Antragstellers.

Abschnitt D des Antrags

Im Abschnitt D sind von dem Antragsteller Angaben zur Mitarbeiteranzahl einzutragen. Fehlende Angaben in diesem Abschnitt fiihren
zu einer Nachbesserungspflicht seitens des Antragstellers.

Abschnitt E des Antrags

Im Abschnitt E sind vom Antragsteller die Standorte und die jeweiligen fachlichen Geltungsbereiche anzugeben. Fehlende Angaben in
diesem Abschnitt fihren zu einer Nachbesserungspflicht seitens des Antragstellers.
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§ 5 Geltungsbereich

§ 6 Einzureichende Unterlagen fiir die Zulassung zum Zulassungsverfahren

1.

4.

Der Antragsteller (ibersendet die entsprechende MaRnahmenkurziibersicht (MKU) (iber sein Gesamtangebot der zuzulassenden

beruflichen Eingliederung).
Aus der MaBnahmenkurzibersicht wird gemaR § 9 die Referenzauswahl getroffen.
Im Folgenden werden die geforderten Angaben und Nachweise sowie die Struktur der einzureichenden Dokumentation beschrieben.

Prifungsordnung geforderten Angaben enthalt.

Eine Dokumentation, die nicht der vorgegebenen Struktur entspricht und die in den jeweiligen Kapiteln nicht die geforderten Angaben
beinhaltet, wird zur Nachbesserung zuriickgewiesen.

it.com zum Download bereit.

Der Antragsteller muss gewahrleisten, dass die Antragsunterlagen und die an Cert-IT Gbermittelten Informationen aktuell sind.

§ 7 Struktur der einzureichenden Dokumentation

Die von Cert-IT geforderten Angaben und Nachweise miissen dem entsprechenden Kapitel des Antrags von dem Antragsteller beigelegt
werden.
Die einzureichende Dokumentation muss folgende Struktur aufweisen:

A. Allgemeine Angaben zum Trager

B. Vorhandene Tragerzulassung

D. Antrag zur MaBRnahmenzulassung

E. Anforderungen an alle MaBnahmenantrage

Ziele, Dauer, Inhalt und Zielgruppe

Aktuelle Entwicklungen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes
Lehrorganisation

Raumliche, technische und personelle Ausstattung
Vertragliche Vereinbarungen mit den Teilnehmenden
Teilnahmebescheinigung / Zertifikat / Zeugnis

Unterauftrag

Betriebliche Lernphasen / Mallnahmenanteile in einem Betrieb
Berechtigungen

Kalkulation + Nachweise

§ 8 Erklarung der geforderten Angaben und Nachweise

2.

3.

Fir die Zulassung von Manahmen sind die Ausfiihrungen zu den Anforderungen von dem Antragsteller darzustellen.

Die Erlauterungen zu den geforderten Angaben sind dem Antrag zu entnehmen. Der Trager hat den Antrag fir alle MaRnahmen, die sich in
der Referenzauswahl zur Begutachtung befinden, in seiner Dokumentation darzulegen.

Der Umfang und der Inhalt der in der Dokumentation beschriebenen bzw. der Dokumentation beigelegten Informationen muss entsprechend
den Anforderungen des jeweiligen Kriteriums angemessen sein.

Erlduterung zu den Abschnitten A-D:
Abschnitt A des Antrags

Im Abschnitt A des Antrags werden vom Antragsteller Angaben zur Institution (Zentrale) inkl. der Anschrift und des Ansprechpartners
fur die Durchfiihrung des Zulassungsverfahrens gemacht.

Abschnitt B des Antrags

fachkundigen Stelle sowie entsprechende Nachweise (vorhandenes Tragerzertifikat, Auditberichte, Liste der bereits zugelassenen
MaRnahmen) dem Antrag beizufiigen.
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Abschnitt C des Antrags

Im Abschnitt C des Antrags teilt der Antragsteller mit, ob die beantragten MalRnahmen bereits bei einer anderen fachkundige Stelle
beantragt und/ oder zugelassen wurden.

Abschnitt D des Antrags

Im Abschnitt D des Antrags sind vom Antragsteller Angaben zu den beantragten MalRnahmen zu machen. Der Antragsteller Uibersendet

Antragsteller hat fir jeweils alle MalRnahmen, die sich in der Referenzauswahl befinden, die Anforderungen des Antrags schriftlich zu
dokumentieren.

Der Antragsteller hat anzugeben, fiir welche seiner Standorte die MalRnahme/n zugelassen werden soll/en.
Abschnitt E des Antrags
In diesem Abschnitt sind die Anforderungen fiir die Malinahmenzulassung anzugeben. Entsprechende Nachweise sind beizulegen.

Fehlende Angaben in den jeweiligen Abschnitten flhren zu einer Nachbesserungspflicht seitens des Antragstellers.

§ 9 Referenzauswahl von MaBnahmen

1. Auf Antrag wird entweder eine Referenzauswahl aus dem beantragten Gesamtangebot des Bildungsanbieters oder das
Gesamtmalnahmenangebot gepriift.

MaRnahmekosten aufgrund dieser Aufwendungen die durchschnittlichen Kostensatze um mehr als 25 Prozent unterliegt die MalRnahme der
Einzelfallpriifung und bedarf zur Zulassung der Zustimmung der Bundesagentur.
Alle Malinahmen, die bis zu 25 % Uber dem B-DKS liegen, unterliegen einer Einzelfallprifung.

2. Die Zustimmung der Bundesagentur fir Arbeit ist abhangig von einem besonderen arbeitsmarktpolitischen Interesse an der Mainahme und

dem Nachweis notwendiger Uberdurchschnittlicher technischer, organisatorischer oder personeller Aufwendungen fiir die Durchfiihrung der
MaRnahme. Das heil3t fir den Antragsteller, dass Abweichungen von den durchschnittlichen Kostensatzen nachvollziehbar begriindet und
nachgewisen werden mussen.
Die Referenzauswahl beruht auf einer unabhangigen, reprasentativen Stichprobenauswahl der fachkundigen Stelle. Dem Bildungstrager ist
es verwehrt, auf die Auswahl Einfluss zu nehmen. Die Auswahl erfolgt in qualitativer wie quantitativer Hinsicht in einem angemessenen
Verhaltnis zu den MalRnahmen, fiir die die Zulassung beantragt wird. Bei beantragter Zulassung von langer dauernden
Weiterbildungsmafinahmen ist mindestens eine langer dauernde MafRnahme in der Referenzauswahl enthalten. Bereiten die
BildungsmaRnahmen, fir die die Zulassung beantragt wird, auf Bildungsziele in unterschiedlichen Wirtschaftszweigen vor, ist in der
Auswahl zumindest jeweils eine MalRnahme in dem entsprechenden Wirtschaftszweig enthalten. Bis 30 Manahmen werden mindestens 20
% der zur Zulassung eingereichten Malnahmen geprdift. Bei ber 30 Malinahmen ergibt sich die Anzahl der zu prifenden MaRnahmen aus
der Quadratwurzel der Gesamtanzahl. Die Referenzauswahl wird auf Grundlage der eingereichten Malnahmenkurziibersicht getroffen. Die
Dokumentation der sich dann in der Auswahl befindlichen Malinahmen wird nachfolgend eingereicht.

3. Es ist sicher zu stellen, dass bei MaBnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung mindestens aus jeder Zielsetzung nach

Weiterbildung aus unterschiedlichen Wirtschaftszweigen zugelassen werden, so sind aus jeder Kategorie dieser MaRnahmen Stichproben
zu ziehen.
es sich um:

e MaRnahmen zur Heranflihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt sowie Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von

4. Bei Malinahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung muss gewabhrleistet werden, dass mindestens je eine MaRnahme der
folgenden Kategorien Uberprift wird, sofern Ma3nahmen mit folgender Dauer zur Zulassung durch den Trager angeboten werden:
e MaRnahmen bis einschlieflich 4 Wochen Dauer
¢ MaRnahmen uber 4 Wochen bis einschlieRlich 6 Monate Dauer
¢ MaRnahmen uber 6 Monate Dauer
5. Zudem ist sicherzustellen, dass mindestens je eine MalRnahme der folgenden Kategorien Uberpriift wird, sofern diese Ma3nahmen durch
den Trager angeboten werden:
e MalRnahmen oder Malinahmenbausteine ohne MaRnahmenteile bei einem Arbeitgeber
e MalRnahmen oder Malinahmenbausteine mit Mainahmenteilen bei einem Arbeitgeber
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Maflnahme bzw. MaRnahmenbaustein geprift werden.
Unter Wirtschaftszweig bei MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung ist zu verstehen:
¢ gewerblich-technischer Bereich
¢ kaufmannischer Bereich
¢ unternehmensbezogene Dienstleistungen
e personenbezogene und soziale Dienstleistungen

7. Die fachkundige Stelle hat die unterschiedliche Dauer bei der Referenzauswahl von Maftnahmen der beruflichen Weiterbildung zu
berlcksichtigen.

8. Unabhangig von den Angaben des Tragers zur Ermittlung der Referenzauswahl sind die gesetzlichen Voraussetzungen fir alle
Maflnahmen — auch wenn die Malnahmen nicht im Rahmen der Referenzauswahl einzeln Uberprift werden — vor der Zulassung durch den
Trager gegenliber der Fachkundigen Stelle nachzuweisen und dem Antrag auf Zulassung des MalRnahmenangebots beizufiigen. Die
gepruften und entscheidungsrelevanten MalRnahmenunterlagen sind der Fachkundigen Stelle vorzuhalten (elektronische Form ist mdglich);
die Aufbewahrungsfrist endet zwei Jahre nach Ablauf des MalRnahmenzertifikats, soweit keine anderen gesetzlichen Regelungen dazu
existieren.

Zu den gesetzlichen Voraussetzungen fiir eine Malinahmenzulassung zahlen insbesondere bei nicht verkiirzbaren Malnahmen der
beruflichen Weiterbildung der Nachweis der Finanzierungssicherstellung auf Grund bundes- oder landesrechtlicher Regelungen sowie der

Referenzauswahlverfahren erneut zu erdffnen. Die Fachkundige Stelle beurteilt eigenverantwortlich aufgrund der Aktenlage, ob eine
erneute Begutachtung erforderlich ist. Dies wird in der Regel der Fall sein, wenn:
beruflichen Weiterbildung) eingereicht werden oder die Zahl der nachtraglich zur Begutachtung eingereichten Malinahmen bzw.
MaRnahmenbausteine in einem offensichtlichen Missverhaltnis zu dem zur Erstpriifung vorgelegten Angebot steht.
10. Die Referenzauswahl wird vom einem MaRnahmenprifer durchgeflhrt, der nicht an der Zulassungsentscheidung beteiligt sein darf.
11. Die Zulassung von MaBnahmenbausteinen bei MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung ist mdglich. Dabei ist zu gewahrleisten, dass
¢ jeder MalRnahmenbaustein fir sich genommen beruflich und arbeitsmarktlich einzeln verwertbar ist,
¢ alle MaRnahmenbausteine den Bedirfnissen der Teilnehmenden entsprechen und auf die Bedurfnisse des Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes abgestimmt sind,
* MaRnahmenbausteine entsprechend des individuellen Férderbedarfs der/des Teilnehmenden variabel kombinierbar und einsetzbar sind,
e jeder MalRnahmenbaustein mit einer eigenen schliissigen Systematikposition nach der Klassifizierung der Berufe 2010 (KIdB 2010) und
dem entsprechenden Unterrichtskostensatz zugelassen wird,

werden.

12. Betriebliche Lernphasen, die fiir den Wiedereingliederungserfolg notwendig sind, konnen in Verbindung mit und ohne Unterricht im
Rahmen eines MaRnahmenbausteins zugelassen werden. Die Durchfiihrung eines solchen Mafinahmenbausteins ohne Unterricht erfolgt
unter der Voraussetzung einer Kombination mit einem MafRnahmenbaustein mit Unterricht. Daher ist eine gleichlautende Auflage im
Zertifikat dieser Malinahmenbausteine sinnvoll.

Dabei wird jeder dieser MalRnahmenbausteine in der Zulassung behandelt wie eine eigenstandige Malnahme. Jeder MalRnahmenbaustein
hat einen eigenen Zulassungszeitraum.

Anderungszulassungen wirken auf den einzelnen MaRinahmenbaustein. Ist die Zulassung eines weiteren Maknahmenbausteins
erforderlich, bedarf es der Neuzulassung dieses Bausteins mit entsprechend neuer Zulassungsdauer.

Mit dieser Zulassungspraxis ist es moglich, dass Teilnehmende eine individuelle MalRnahme der beruflichen Weiterbildung besuchen
kénnen, wobei die MalRnahme aus im Einzelfall inhaltlich sinnvoll kombinierten MalRnahmenbausteinen zusammengesetzt werden kann.
Die Zulassung einer Malnahme der beruflichen Weiterbildung als GesamtmaRnahme, die aus mehreren MalRnahmenabschnitten besteht,
bleibt davon unbenommen.

13. Die Zulassung von MaBnahmenbausteinen bei MaBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ist moglich. Dabei ist zu
gewahrleisten, dass

¢ jeder MaRnahmenbaustein fir sich jeweils arbeitsmarktlich verwertbar ist,
¢ die MaRnahmenbausteine bezogen auf den individuellen Forderbedarf sinnvoll miteinander kombiniert werden kénnen,
» die Kosten der MalRnahmenbausteine firr das jeweilige MaRnahmenziel nach § 45 Abs. 1 Nr. 1, 4 oder 5 SGB Il ausgewiesen sind,

e die Kosten je Mallnahmenziel gemaR § 179 Abs. 1 S. 2 SGB Ill angemessen sind und sie die fur das jeweilige MalRnahmenziel

ermittelten Bundes-Durchschnittskostensatze (B-DKS) nicht Ubersteigen.

14. Die MaBnahmenbausteine miissen sich dabei sinnvoll zu einer GesamtmaBnahme kombinieren lassen. Diese wird bei der Zulassung
behandelt wie eine andere, eigenstandige Mallnahme. Alle MaRnahmenbausteine haben dabei den gleichen Zulassungszeitraum.
Anderungszulassungen wirken auf die GesamtmaRnahme. Ist die Zulassung eines weiteren Manahmnebausteins erforderlich, bedarf es
einer Anderungszulassung — die Zulassungsdauer des neuen Bausteins reicht dabei nicht (iber den Zulassungszeitraum der
Gesamtmafinahme hinaus.

Mit dieser Zulassungspraxis ist es moglich, ein Angebot fiir unterschiedliche Zielgruppen zu offerieren, wobei die Malinahme aus im

Einzelfall inhaltlich sinnvoll kombinierten MaRnahmenbausteinen zusammengesetzt werden kann.
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Maflnahmenbausteine, die ausschliellich von einem Arbeitgeber durchgefiihrt werden.
C Generelle Priifungsbestandteile

§ 10 Prifungselemente

1. Cert-IT entscheidet Giber den Antrag auf Zulassung sowohl des Tragers einschlieRlich seiner Standorte als auch der MaRnahmen nach
Antragseinreichung, ob die beantragte Zulassung in den Tatigkeits- und Kompetenzbereich der Cert-IT fallt. Der Tatigkeits- und
Kompetenzbereich der Cert-IT ergibt sich aus dem Giiltigkeitsbereich der Akkreditierungsurkunde. Wiinscht der Antragsteller eine
Zulassung in einem Geltungsbereich, fur den die Cert-IT keine Akkreditierung aufweist, wird entweder eine Erweiterung des bestehenden
Akkreditierungsbereichs durch die Cert-IT bei der zustandigen Akkreditierungsstelle beantragt oder dem Antragsteller wird empfohlen, die
Unterlagen an eine andere fiir den jeweiligen Geltungsbereich zustandige fachkundige Stelle weiterzuleiten. Entsprechen die Kompetenzen
der Cert-IT den geforderten Zulassungstatigkeiten, wird der Antrag des Kunden angenommen und der Kunde bekommt eine
Kundennummer.

2. Ausgangspunkt fir die Zulassung sind der Antrag sowie die dazu eingereichten Unterlagen des Bildungstragers.

§ 11 Priifung der eingereichten Unterlagen

1. Die Vertreter der fachlichen Leitung sowie der/die Auditor/en diirfen zur Sicherstellung der Unabhangigkeit keine Beratungsdienstleistungen

aufgrund besonderer personlicher Vertrautheit mit dem Kunden befangen sein kdnnten. Sollte die Unabhangigkeit nicht vollstandig gegeben
sein, kann der Antrag des Antragstellers nicht bearbeitet werden und wird zurtickgewiesen.

2. Antragsprifung
Die Zulassungsstelle prift die Vollstandigkeit und formale Richtigkeit des Antrags einschlieRlich der einzureichenden Dokumentation, um:

zu bestatigen, dass ein einziges Managementsystem in der gesamten Organisation angewendet wird,

den Umfang des von ihm verwendeten Managementsystems sowie den erforderlichen Umfang der Zertifizierung zu bestimmen,
die rechtlichen und vertraglichen Arrangements fir jeden Standort zu verstehen,

die Prozesse / Tatigkeiten an jedem Standort zu verstehen und die Zentrale zu ermitteln,

den Grad der Zentralisierung des Prozesses / der Tatigkeiten festzulegen, die an allen Standorten ausgefiihrt werden,

die Schnittstellen zwischen den verschiedenen festzulegen,
die Stichprobenprifung fiir die Standorte festzulegen,

¢ andere relevante Faktoren zu berticksichtigen (IAF MD 5, IAF MD 11, 1ISO 17065),
¢ die Auditzeit fiir die Organisation festzulegen,
¢ die erforderlichen Kompetenzen des Auditors festzulegen und

die Komplexitat und den Umfang / Tatigkeiten zu ermiteln, die dem Managementsystem unterliegen

1. Bietet der Trager an mehreren Standorten MaRnahmen an, wird die Dokumentenprifung auf die entsprechenden Standorte erweitert.
2. Die Vollstandigkeit der Unterlagen im Rahmen einer Tragerzulassung ist dann gegeben, wenn die in § 4 genannten Angaben vollstandig
und in der beschriebenen Form vorliegen.

dies notwendig machen, werden darlber hinaus entsprechend kompetente Fachexperten benannt, insbesondere bei spezifischen
Mafnahmen, die zur Bewertung eine spezifische Fachkompetenz erfordern.
4. Sofern ein Auditteam zum Einsatz kommt, obliegen dem benannten Auditleiter folgende Aufgaben:
¢ Terminabstimmung mit dem Antragsteller
o Erstellung des Auditplans
e Erstellung des Berichts zur Auditierfahigkeit
e Bewertung der eingereichten Unterlagen mit den anderen Auditoren
e Gesprachsfiihrung im Audit
e Erstellung des Auditberichts in Abstimmung mit den anderen Auditoren
¢ Dokumentation der Auditergebnisse und deren vollstandige und termingemaRe Einreichung an dieZulassungsstelle zur Freigabe
¢ ggf. Darlegung von Feststellungen
¢ Entscheidung Uber Nachaudit und dessen Umfang oder Uber einen Auditabbruch

kann.
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Audit 1 Stufe

1. Audit 1. Stufe

weitergeleitet wird. Der Bericht zur Auditierfahigkeit enthalt die Prifpunkte des Audits 1. Stufe, die ggf. vor Ort beim Kunden geklart werden
mussen.
Dabei umfasst das Audit 1. Stufe folgende Punkte:

Auditieren der Managementsystem-Dokumentation anhand der eingereichten Unterlagen des Kunden,

Beurteilen der standortspezifischen Bedingungen des Kunden (z. B. Entfernungen zwischen einzelnen Standorten, Komplexitat und
Leistungen der Standorte und deren Infrastruktur, Anwendung des Managementsystems auf alle Standorte),

Uberpriifen des Kundenstatus im Hinblick auf das Verstandnis beziiglich der Anforderungen der Norm (z. B. Identifizierung von
Schlisselleistungen, Prozessen und Zielen, Betreiben eines Managementsystems, welches alle Prozesse/Tatigkeiten abdeckt und es auch
tatsachlich an allen Standorten verwendet wird),

¢ Sammeln von Informationen bezliglich des Geltungsbereichs des Managementsystems und der Prozesse des Kunden,

Bewerten der Zuteilung der Ressourcen fir das Audit 2. Stufe sowie Abstimmen der Einzelheiten fiir das Audit 2. Stufe mit dem Kunden,
Festlegen der Schwerpunkte fur das Audit 2. Stufe (unter Berlcksichtigung des Verstéandnis des Managementsystem des Kunden und der
Standorttatigkeiten zusammen mit méglichen signifikanten Aspekten) unter Bericksichtigung die an jeden Standort zu auditierenden
Prozesse / Tatigkeiten.

Beurteilen, ob die internen Audits und Managementbewertungen geplant und durchgefiihrt werden.

4. Sofern die Priifung der eingereichten Unterlagen bzw. das Audit 1. Stufe die grundsatzliche Auditierfahigkeit in Frage stellt, wird der
Antragsteller zur Nachbesserung verpflichtet. Der Antragsteller erhalt dazu den Bericht zur Auditierfahigkeit. Im Einzelfall kann auch die
Wiederholung des Audits 1. Stufe notwendig sein.

5. Verfahren, die nur die Zulassung von MaRnahmen zum Gegenstand haben und allein auf Unterlagenbasis erfolgen, werden i. d. R. von

¢ Angebote in einem neuen Geltungsbereich eingereicht werden oder
¢ die Zahl der nachtraglich zur Begutachtung eingereichten Malinahmen in einem offensichtlichen Missverhaltnis zu der zur Erstpriifung
vorgelegten MaRRnahmen steht.
6. Auditplan

detaillierten Zeitablauf fir das Audit. Berticksichtigt wird der Umfang (Auditzeit) fur jeden Standort.
Soll das Audit durch ein Remote-Audit erganzt werden, ist das bei dem entsprechenden Standort zu vermerken. Zu beachten ist die
VB_08_Remote-Audit.

7. Der Antragsteller erhalt nach der Freigabe des Auditplans durch einen Vertreter der fachlichen Leitung bzw. eines von ihr beauftragten
Mitarbeiters mindestens eine Woche vor dem Termin des Audits den Auditplan sowie den Bericht zur Auditierfahigkeit. Sollte ein Auditteam

Aufwand ist nur ein Auditleiter erforderlich.

§ 12 Bertlicksichtigung anderer Anerkennungen und Zertifikate

PAS 1037, BQM, LQW, Gitesiegelverbund, Berufsgenossenschaften, IHK, HWK, Stralenverkehrsbehdérde o0.4a.) anderer, unabhangiger Stellen.
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Dies erstreckt sich auf Trager- und MaRnahmenzulassungen, beispielsweise durch Anerkennungen und Zertifikate der Lander oder Priifungen
der nach dem Berufsbildungsgesetz, der Handwerksordnung, bundes- oder landesrechtlichen Regelungen zusténdigen Stellen bei
MafRnahmen, die auf einen Abschluss in einem allgemein anerkannten Ausbildungsberuf oder bundes- oder landesrechtlich geregelten Berufen
vorbereiten (siehe auch Abschnitt F2). Unabhangige Zulassungsstellen nach dieser Regelung sind Stellen, mit denen der Bildungstrager nicht
verbunden ist. Auch Zulassungen Uber Branchenverbande konnen bertcksichtigt werden. Cert-IT trifft im Verlauf des Zulassungsverfahrens
unter Beachtung der gewonnenen Erkenntnisse eine begriindete Entscheidung tber die Beriicksichtigung anderer Anerkennungen und
Zertifikate.

§ 13 Durchfiihrung eines optionalen Vor-Audits

1. Vor der Durchfiihrung des Audits kann auf Wunsch des Antragstellers ein Vor-Audit durchgefiihrt werden.

2. Das Vor-Audit soll im Wesentlichen die voraussichtliche Zulassungsfahigkeit des Antragstellers in einer Vor-Ort Priifung feststellen.

3. Der Auditor priift dazu die Unterlagen des Antragstellers und fiihrt ein Vor-Audit beim Antragsteller durch. Das Ergebnis des Vor-Audits wird
mit dem Antragsteller vor Ort besprochen und im Bericht zur Auditierfahigkeit festgehalten. Der Antragsteller erhalt zum Abschluss des Vor-
Audits den Bericht zur Auditierfahigkeit.

4. Der fur das Vor-Audit zu berticksichtigende Aufwand darf den Aufwand fir die Durchfiihrung des Zulassungsaudits nicht tbersteigen und
wird nicht auf den Aufwand des Zulassungsaudits angerechnet.

5. Vor einem Neu-Zulassungsaudit darf nur ein Vor-Audit durchgefiihrt werden.

§ 14 Durchfithrung des Audits 2. Stufe

1. Das Audit 2. Stufe muss spatestens sechs Monate nach dem Audit 1. Stufe durchgefiihrt werden. Wird diese Frist nicht eingehalten, ist
erneut ein Audit 1. Stufe zu realisieren. Das Audit 2. Stufe kann unmittelbar auf das Audit 1. Stufe folgen. Dabei ist vom Antragsteller zu
beachten, dass das Audit 1. Stufe auch negativ beschieden werden kann und somit das geplante Audit 2. Stufe infolgedessen nicht wie
geplant durchfiihrt werden kann.

Arbeitsplatz sowie die Einsichtnahme in mitgeltende Unterlagen, Aufzeichnungen o.a. ein.
4. Die Teilnehmer an dem Audit werden in der Anlage des Auditplans mit Unterschrift festgehalten.

Ausstellung des Zertifikats abgegeben werden kann, ist dem Antragsteller der Abbruch des Audits mitzuteilen.
9. Der Antragsteller wird wahrend des Audits Uber Feststellungen informiert und bei Hauptabweichungen, Abweichungen sowie
Korrekturhinweisen aufgefordert, diese nach § 16 nachzubessern.
10. Auditierung_einer Organisation mit mehreren Standorten, bei denen Stichprobennahme mdglich ist:
Stichprobenahme:
Die Zentrale wird immer in einer Vor-Ort Priifung begutachtet.
Die Referenzauswahl der Standorte wird zum Teil selektiv auf Basis der weiter unten aufgefiihrten Faktoren und zum anderen Teil nicht
selektiv gezogen. Die Referenzauswahl stellt eine Auswahl unterschiedlicher Standorte sicher.
Mindestens 25% der Referenzauswahl werden im Zufallsverfahren ausgewabhlt.
Um Uber den gesamten Zulassungszeitraum maoglichst groe Unterschiede zwischen den in der Referenzauswahl befindlichen Standorten
sicherzustellen, werden folgende Kriterien fur den selektiven Auswahlteil der Referenzauswahl bertcksichtigt:
¢ Ergebnisse interner Audits an den Standorten und Managementbewertungen oder friherer Zulassungsaudits,

« Signifikante Unterschiede in der GroRRe der Standorte,
e Abweichungen in Schichtmodellen und Arbeitsverfahren,
« Komplexitat des Managementsystems und der Prozesse, die an den Standorten durchgefiihrt werden,
* Reifegrad des Managementsystems und Kenntnisse Uber die Organisation,
¢ Modifikationen seit dem letzten Zulassungsaudit,
¢ Umweltbezogene Fragestellungen sowie Ausmal der Aspekte und damit verbundene Auswirkungen auf Umweltmanagementsysteme,
¢ Unterschiede in der Kultur, Sprache und den gesetzlichen Regelungen,
¢ Geografische Standortverteilung,
» handelt es sich um bleibende, zeitweilige oder virtuelle Standorte
11. Diese Auswahl muss nicht am Anfang des Auditierungsprozesses erfolgen. Sie kann auch erfolgen, wenn die Auditierung in der Zentrale
abgeschlossen ist. Auf jeden Fall wird die Zentrale Uber die Standorte informiert, die Teil der Referenzauswahl sind. Dies erfolgt iber den
Auditplan. Unabhéngig von der Referenzauswahl wird die Zentrale bei allen Neu-Zulassungs- und Uberwachungsaudits tiberpriift.
12. Bei der Bildung der Referenzauswahl fiir die Uberwachungs- und Wiederholungsaudits ist weiterhin zu beachten, dass in einem
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angemessenen Zeitraum sofern moéglich alle Standorte zu Uberprifen sind.

13. GroRe der Stichprobe:
Betreibt der Bildungstrager mehrere Standorte, konnen alle einer ortlichen Priifung unterzogen werden. In Anlehnung an das IAF Dokument
MD 1 wird im Regelfall neben der Zentrale bei einer Erstzulassung die Anzahl von Standorten geprift, die sich aus der Quadratwurzel der
Anzahl der beantragten Standorte ergibt, gerundet auf die héhere ganze Zahl. Beim Uberwachungsaudit ergibt sich die GréRe der
Stichprobe aus der Quadratwurzel der Standorte, multipliziert mit dem Faktor 0,6, gerundet auf die nachste ganze Zahl. Bei der Neu-
Zulassung sollte die Grofde der Stichprobe die gleiche sein, wie bei einem Erstaudit. Hat sich jedoch das Managementsysteme Uber den
vergangenen Zertifizierungszeitraum als effektiv erwiesen, kann die Gré3e der Stichprobe reduziert werden, wobei die Quadratwurzel der
Anzahl der Standorte mit dem Faktor 0,8 multipliziert wird, gerundet auf die hohere ganze Zahl.
Die GroRe bzw. Haufigkeit der Stichprobe muf unter bestimmten Umstanden erhéht werden, wenn:

die GroRe der Standorte und Anzahl der Mitarbeiter,
Komplexitat oder Risikograd der Tatigkeit und des Managementsystems,
Abweichungen in Arbeitspraktiken (z.B. Schichtarbeit),

Abweichungen in unternommenen Tatigkeiten/Prozessen,
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multinationale Aspekte,
Ergebnisse interner Audits und Management-Bewertungen erkennen lassen, dass die Umsetzung des Managementsystems nicht
gewahrleistet ist.

1. Zusatzliche Standorte:
Wird ein neuer Standort bzw. eine Gruppe von Standorten beantragt in ein bereits zertifiziertes Netzwerk von Standorten aufgenommen zu
anmelden. Nach einer Dokumentationspriifung und ggf. einer Vor-Ort Priifung wird der neue Standort in das Zertifikat mit aufgenommen.
Die GréRke der Stichprobe fiir kiinftige Uberwachungs- oder Neu-Zulassungen wird entsprechend erweitert.

2. Auditierung einer Organisation mit mehreren Standorten, in der eine Stichprobennahme nicht zweckmaRig_ist:
Bei einer Erstzulassung und Neu-Zulassung miissen alle Standote auditiert werden. Bei den Uberwachungsaudits sind 30% aller Standorte,
gerundet auf die nachste ganze Zahl, in einem Kalenderjahr zu auditieren. Jedes Audit muss die Zentrale umfassen. Die Standorte flr das
zweite Uberwachungsaudit unterscheiden sich in der Regel von denjenigen Standorten, die fiir das erste Uberwachungsaudit ausgewahit
wurde. Das Auditprogramm ist so zu gestalten, dass alle im Umfang der Zertifizierung enthaltenen Prozesse in jedem Zyklus auditiert
werden.
Wird ein neuer Standort beantragt, muss dieser Standort auditiert werden, bevor er in das Zertifikat aufgenommen werden kann. Nach der
Aufnahme des neuen Standortes in das Zertifikat, wird der Standort zu den vorhandenen hinzugezahlt, um die Auditzeit fiir zukunftige
Uberwachungsaudits und Neu-Zulassungen festzulegen.

3. Auditierung_einer Organisation mit mehreren Standorten, zu denen eine Kombination aus Standorten gehéren
hinzugenommen werden kénnen und anderen Standorten, zu denen dies nicht gelingt:
Die Auditierung hat fur diejenigen Standorte, die in eine Stichprobe aufgenommen werden kénnen, nach Pkt.10 zu erfolgen. Und Pkt. 15 gilt
fur die Ubrigen Standoret, wenn die Bedingungen Pkt. 10 nicht angewendet werden kénnen.

4. Wird ein Standort Giber ein Remote-Audit begutachtet, sind die Anforderungen gemaf VB_08_Remote-Audit zu beachten.

5. Es ist nicht erlaubt, dass der Auftraggeber wahrend des Zertifizierungsprozesses einen "problematischen Standort" ausschlief3t, um
maogliche Nichtkonformitaten auszuschlieRen.

die zu einer Stichprobe

§ 15 Dokumentation der Begutachtung

1. Das Ergebnis des Audits inklusive aller Feststellungen wird vom Auditor detailliert im Formular Auditbericht fir Systemzertifizierung

auch bei allen Standorten - wenn vorhanden - abdeckt und es auch tatsachlich an allen Standorten verwendet wird.

2. Werden im Verlauf des Audits Feststellungen gemacht, werden diese sowie ggf. deren Behebung detailliert im Auditbericht sowie im
Feststellungsbogen dargestellt.

3. Werden Abweichungen an einzelnen Standorten festgestellt, so muss der Auftraggeber Gberprifen, ob die anderen Standorte ebenfalls
betroffen sein konnen. Er muss nachweisen, dass gepriift wird, ob die Abweichung eine allgemeine Unzulanglichkeit des Gesamtsystems
darstellt, die dann auch auf andere Standorte zutrifft oder nicht. Stellt sich heraus, dass die Abweichung auf eine Umzulanglichkeit des
Abweichung nicht auf eine allgemeine Unzulanglichkeit, sollte auch dies nachgewiesen werden. Im folgenden Audit muss die
StichprobengroRe erhéht werden, um sich zu Gberzeugen, dass die Behebung der Abweichung erfolgt ist.

diese auch fir Dritte les- und nachvollziehbar sind.
5. Der Auditbericht wird dem Antragsteller nach Beendigung des Zulassungsverfahrens durch die fachkundige Stelle ausgehandigt. Das

11 von 17 10.12.2021, 14:18



(V14) Priifungsordnung AZAV https://cert-it.qwikinow.de/Processes/PruefungsordnungAZ AV

Eigentumsrecht am Auditbericht bleibt bei der Cert-IT GmbH.

§ 16 Wiederholungsaudit, Nachbesserungen

Werden Mangel im Verlauf der Begutachtung festgestellt, kann der Antragsteller einmalig innerhalb von langstens drei Monaten diese
beseitigen. Die Behebung der Mangel ist Cert-IT unverziglich mitzuteilen. Gegebenenfalls wird die Behebung durch eine erneute ortliche
Prifung Uberpruft.

1. Das Nachaudit muss maximal drei Monate nach dem Abschluss des Audits durchgefiihrt werden.

2. Das Wiederholungsaudit muss maximal sechs Monate nach dem Abschluss des Audits durchgefihrt werden.

3. Werden bei der Prifung einer Referenzauswahl von MalRnahmen Mangel festgestellt, wird die Referenzauswahl aufgehoben und es erfolgt
eine Uberpriifung aller MaRnahmen (Vollpriifung).

§ 17 Entscheidung der fachkundigen Stelle

1. Die Zulassung wird erst erteilt, wenn alle im Rahmen des Zulassungsverfahrens festgestellten (Haupt-)Abweichungen und ggf.

2. Besteht bei einer Organisation bei einem Standort eine wesentliche Abweichung, muss die Zertifikatsentscheidung der gesamten
Organisation verweigert werden, bis die Abweichung behoben worden ist.

3. Die Entscheidung erfolgt nach Bestehen der Priifung der eingereichten Unterlagen, dem erfolgreichen Audit 2. Stufe und der
den an dem jeweiligen Verfahren nicht beteiligten Vertreter der fachlichen Leitung.

4. Die Entscheidung im Zulassungsausschuss wird auf Grundlage der zu beurteilenden Verfahrensunterlagen getroffen, diese sind der
Auditplan, der Bericht zur Auditierfahigkeit, der Auditbericht fir Systemzulassung, die Feststellungsbdgen, die Aufwandsberechnung, die

unterschrieben vorliegen. Bei Vorliegen sémtlicher Voraussetzungen und insbesondere der Ubereinstimmung von Antragsunterlagen und
der Ergebnisse der ortlichen Prifung kann die Zulassung sofort erteilt werden. Nichterfiillung regelt § 16.

7. Cert-IT erteilt die Zulassung nur fir die fachlichen Geltungsbereiche und Standorte fiir die eine Zulassung beantragt wurde bzw. die im
Auditbericht benannt wurden und fiir die die Zulassungsvoraussetzungen vorliegen.

8. Nach positiver Entscheidung der Cert-IT wird das Zertifikat ausgestelit.

9. Bei negativer Entscheidung wird der Kunde —unter Nennung der Griinde- dartiber informiert.

10. Eine Zulassung aller MalRnahmen, fiir die die Zulassung beantragt worden ist, ist nur dann mdglich, wenn die Voraussetzungen fiir alle in
der Referenzauswahl enthaltenen und danach gepriften Mal3nahmen tatsachlich erfullt sind.

11. Bereits bei einer in der Referenzauswahl enthaltenen MalRnahme, fir die die Zulassungsvoraussetzungen nach Feststellung durch Cert-IT
auch nach einmaliger Nachbesserung nicht erfiillt sind, scheidet die Zulassung des Gesamtangebots nach diesem Verfahren aus. In diesem
Falle kann die Zulassung nur fir jeweils getrennt geprifte MalRnahmen erteilt werden. Fir ein nach Zulassung erweitertes
Maflnahmeangebot ist ein erneutes Zulassungsverfahren erforderlich.

§ 18 Zertifikatserteilung

1. Das Zertifikat wird von der fachlichen Leitung der fachkundigen Stelle unterschrieben.

2. Das Tragerzertifikat hat eine Glltigkeitsdauer von maximal 5 Jahren ab dem Zertifikatsausstellungsdatum.

3. MaBnahmen(zertifikate) werden langstens auf 3 Jahre befristet. Sie konnen langstens auf 5 Jahre befristet werden, sofern die Entwicklung
auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt nachweislich keine wesentlichen Auswirkungen auf die MalRnahme hat.

4. Das Datum der Zertifikatsausstellung darf nicht vor dem Datum der Zulassungsentscheidung (Datum der Freigabe im Auditbericht) liegen.

5. Bei Zertifikatsausstellungen im Rahmen von Ubernahmeaudits ist die Giiltigkeit des von Cert-IT ausgestellten Zertifikats auf die Giiltigkeit
des Zertifikats der urspriinglichen fachkundigen Stelle zu begrenzen. Die entsprechenden Uberwachungs- und Neu-Zulassungszeitpunkte
ergeben sich daraus ableitend.

6. Das Zertifikat bleibt Eigentum der fachkundigen Stelle. Das Zertifikat wird bei Cert-IT elektronisch archiviert und die Inhaber werden
registriert.

7. Cert-IT kann die Zulassung Mal3nahmebezogen und 6rtlich einschranken, wenn dies unter Beriicksichtigung aller Umstéande sowie von
Lage und voraussichtlicher Entwicklung des Arbeitsmarkts gerechtfertigt ist oder dies beantragt wird.

8. Das Zertifikat an den Antragsteller Gbermittelt.

§ 19 Veroffentlichungen

1. Die zugelassenen Trager und Malnahmen werden in die Liste der von Cert-IT zugelassenen Trager und Maflnahmen aufgenommen. In
dieser Liste sind alle Trager und MaRnahmen inklusive der Angabe des Zeitraums der Glltigkeit des Zertifikats und der Zeitpunkt der
Uberwachung enthalten.

2. Die Zulassungsdaten werden an die Bundesagentur fir Arbeit ibermittelt.

3. Wenn die fachkundige Stelle gesetzlich verpflichtet ist, vertrauliche Informationen offenzulegen, so wird der betroffene Kunde oder die
betroffene Person, sofern nicht gesetzlich verboten, tber die bereit gestellten Informationen unterrichtet.
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4. Die Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) werden eingehalten.

§ 20 Uberwachung

1. In jahrlichen Absténden werden beim zugelassenen Trager Uberwachungen durchgefiihrt. Der mégliche Zeitraum fiir die Durchfilhrung des
Uberwachungsaudits ergibt sich ausgehend vom Datum der Zertifikatsentscheidung. Der Termin der ersten Uberwachung erfolgt dabei
spatestens 12 Monate nach dem Tag der Zulassungsentscheidung. Die folgenden Uberwachungen sind in jéhrlichen Absténden zu
tiberpriifen. Bei einer Uberschreitung der Karenzzeit um mehr als 3 Monate ist das Zertifikat zuriickzuziehen.

3. Mindestens drei Wochen vor dem Termin der Uberwachung muss der zugelassene Trager der Cert-IT geénderte Unterlagen sowie eine
Ubersicht zu den vorgenommenen Anderungen einreichen.

Unternehmensdaten kénnen eine Anderung des Auditaufwands (Standortreferenzauswahl, Auditaufwand in PT) nach sich ziehen. Die
fachliche Leitung wird dann den Auditaufwand, -inhalt und -umfang kurzfristig neu bestimmen.

5. Die Anzahl und die Auditzeit der bei der Uberwachung zu priifenden Standorte - neben der Zentrale -, ergibt sich im Rahmen einer
Referenzauswahl aus der Quadratwurzel aus der Anzahl der zugelassenen Niederlassungen x 0,6 gerundet auf die nachste héhere Zahl.

6. Bei den Projektstandorten kénnen auch folgende Verfahren als mogliche Alternativen zu einem Vor-Ort-Audit eingesetzt werden:

- Uberpriifung von Tétigkeiten temporarer Standorten anhand von Dokumenten in den Raumlichkeiten des Kunden.
- Nutzung von Video- und Telefonkonferenzen sowie anderer Technologien, die eine wirksame Auditierung aus der Ferne ermdglichen.
Dieses Auditverfahren muss vollstandig dokumentiert und im Hinblick auf seine Wirksamkeit beurteilt werden.

7. Der Ablauf des Uberwachungsaudits gestaltet sich analog zu § 11.

8. Bei der Uberwachung werden vorrangig Anderungen im QM-System des zugelassenen Tragers gepriift. Wenn ein Bildungstrager tber ein
zugelassenes Qualititsmanagementsystem verfiigt, das einer jahrlichen Uberpriifung unterzogen wird, so sind unabhangig davon im

Managementsystems und dessen Anwendung in der gesamten Organisation, eine Bewertung der ergriffenen Malnahmen zu
Nichtkonformitaten, die wahrend des vorhergehenden Audits festgestellt wurden, begutachtet genauso wie die internen Audits und das
Management Review, welche nicht &ter als 12 Monate sind.
9. Das zugelassene Unternehmen wird wahrend des Audits Uiber Feststellungen informiert und bei Hauptabweichungen, Abweichungen sowie

Korrekturhinweisen aufgefordert, diese nach § 16 zu beheben.
im Rahmen ihrer Méglichkeiten Gberwacht. Hinweisen, z. B. durch Dritte, beztiglich einer missbrauchlichen Verwendung wird
nachgegangen.

11. MaBnahmeniiberwachung:
Die wirksame Anwendung des Qualitdtsmanagementsystems eines Tragers ist von der fachkundigen Stelle in jahrlichen Abstanden zu
Uberprifen, insbesondere vor dem Hintergrund der Durchflihrung seiner MalRnahmen.
Davon unbenommen gehért zur jahrlichen Uberpriifung weiterhin auch die Uberwachung des zugelassenen Maknahmeangebots des
Tragers durch die malnahmezulassende fachkundige Stelle. Dies gilt auch fur die Fallgestaltung, dass Trager- und MalRnahmezulassung
von unterschiedlichen fachkundigen Stellen ausgesprochen wurden. Die malnahmezulassende fachkundige Stelle muss dabei prifen, ob
die Anforderungen an die Erteilung der Malinahmezulassungen weiterhin erfiillt sind; Erkenntnisse aus den Priifungen der Agentur fir

Stelle ausgesprochen wurden, geht der Beirat davon aus, dass die Standorte firr die Trager- und MaRnahmetberwachung identisch sind.
Die Grundgesamtheit der zu Uberpriifenden Maf3nahmen ergibt sich dabei aus den laufenden und den seit der Erstzulassung bzw. der
letzten Uberwachung abgeschlossenen — je nachdem was zutreffend ist — MaRnahmen und MaRnahmebausteinen des Tragers, fiir die die
fachkundige Stelle die MaRnahmezulassung erteilt hat.

Bei einer Gesamtzahl von bis zu 30 solcher MaRnahmen und MaRnahmebausteine, fir die die fachkundige Stelle die MalRnahmezulassung
erteilt hat, wird die Referenzauswahl in der Héhe von 5 Prozent gezogen, aufgerundet auf die nachstgroRere ganze Zahl. Bei einer Gber 30
liegenden Zahl richtet sich die Stichprobe nach einem Drittel der Quadratwurzel aus der Grundgesamtheit aus laufenden und den seit der
Erstzulassung bzw. der letzten Uberwachung abgeschlossenen — je nachdem was zutreffend ist — MaRnahmen und MaRnahmebausteinen,
fur die die fachkundige Stelle die MalRnahmezulassung erteilt hat, aufgerundet auf die nachstgrofRere Zahl. Im Rahmen des
Uberwachungsaudits werden stichprobenartig auch die durchgefiihrten bzw. die sich in der Durchfiihrung befindlichen MaRnahmen gepriift.

§ 21 Annullierung, Entzug und Aussetzung von Zertifikaten

1. Stellt die fachkundige Stelle fest, dass das Zertifikat missbrauchlich verwendet wird, wird der Zertifikatsinhaber unter Androhung des
Entzugs des Zertifikats aufgefordert, umgehend schriftlich Stellung zu nehmen. Der Zertifikatsinhaber erhalt dazu eine Frist von 30
Kalendertagen. Nach Eingang der Stellungnahme bzw. spatestens nach Ablauf der Frist entscheidet die fachkundige Stelle Uber den Entzug
des Zertifikats.

2. Sofern der planmaRige Termin der ersten Uberwachung lberschritten oder der planméaRige Termin der zweiten Uberwachung um mehr als
zwei Monate (iberschritten ist, ohne dass eine Uberwachung stattfinden konnte bzw. stattgefunden hat, wird das Zertifikat bis zur

13 von 17 10.12.2021, 14:18



(V14) Priifungsordnung AZAV https://cert-it.qwikinow.de/Processes/PruefungsordnungAZ AV

Durchfiihrung der Uberwachung ausgesetzt.
3. Weiterhin wird das Zertifikat ausgesetzt, wenn
¢ ein zugelassenes Managementsystem eines Kunden die Zulassungsanforderungen — einschlieRlich der Anforderungen an die
Wirksamkeit des Managementsystems — dauerhaft oder schwerwiegend nicht erfiillt,
« der zugelassene Kunde die Durchfiihrung der Uberwachungs- oder Neu-Zulassungsaudits, die in der erforderlichen Haufigkeit
durchzuflihren sind, nicht gestattet oder
o der Kunde freiwillig um eine Aussetzung bittet.

4. Wenn die Probleme, die zur Aussetzung des Zertifikats gefiihrt haben, nicht innerhalb der von Cert-IT vorgegebenen Frist vom Kunden
behoben wurden, wird das Zertifikat entzogen. Die vorgegebene Frist betragt dabei maximal drei Monate.

5. Der Beschluss Uber den Entzug des Zertifikats wird dem Zertifikatsinhaber schriftlich mitgeteilt und das Zertifikat eingezogen. Der Entzug
wird durch Streichung aus der Liste der Zertifikatsinhaber veroffentlicht.

6. Werden im Rahmen der Uberwachung Méangel festgestellt, kann das Zertifikat fiir die Zeit der Nachbesserung ausgesetzt werden. Sind
nach Ablauf der Nachbesserungsfrist die festgestellten Mangel nicht behoben, wird das Zertifikat entzogen. Der Zertifikatsinhaber wird
daruber schriftlich informiert.

7. Ricknahme von MaRnahmezulassungen: 1. Fehler lag bereits bei der Zulassung vor: Bei der Riicknahme der Zulassung einer Malnahme,
die sich in der Referenzauswahl befand, ist bei der néchstfolgenden Uberwachungsbegutachtung eine erneute Referenzauswahl zu treffen

eingeleitet hat, zu prifen, um ein ausgesetztes Zertifikat wieder zu aktivieren.
9. Der Zertifikatsinhaber hat das Recht zur Beschwerde geman § 25.

§ 22 Rechte und Pflichten des Tragers — Anderungsmitteilungen

Mitwirkung des Tragers

1. Der Trager ist verpflichtet stets die Zulassungsanforderungen gemaR des Kundenvertrags und der Prifungsordnung zu erfiillen und alle
notwendigen Vorkehrungen zu treffen fiir die Durchfilhrung der Zulassung und Uberwachung, einschlieBlich der Beriicksichtigung der
Prifung der Dokumentation und Aufzeichnungen, des Zugangs zu der entsprechenden Ausstattung, den Standorte(en), dem/den
Bereich(en) und dem Personal und den Unterauftraggebern des Kunden.

2. Des Weiteren ist der Trager verpflichtet die Teilnahme von Beobachtern zuzulassen.
sind verpflichtet, die Empfehlungen und Feststellungen entsprechend in ihrer Institution umzusetzen. Im Rahmen der folgenden
Uberwachungen und Neu-Zulassungen wird die Umsetzung der Empfehlungen und Feststellungen beim Zertifikatsinhaber gepriift.

Anderungsmitteilungen

Auswirkungen auf die Zulassung haben kénnen, insbesondere:
e Anderungen der Rechts- und Organisationsform oder der Besitz- und Beteiligungsverhéltnisse
 Anderungen der Kontaktadressen und Standorte
o Anderungen beziiglich der Organisation und Management wie Veranderungen bei Schliissel- oder Leitungsfunktionen, Entscheidungs-
oder Fachpersonal
« Anderungen des von der Zulassung erfassten Tatigkeitsfeldes ( z.B. bei Fachbereichen) und wesentliche Veranderungen im
Managementsystem und den Prozessen.

2. Aus den Anderungen heraus, kann sich die Notwendigkeit ergeben, die Anlage zu dem bestehenden Zertifikat zu aktualisieren. Dies gilt vor
allem dann, wenn der Trager einen neuen Standort erdffnet, einen bestehenden schlie3t oder beispielsweise in einem neuen Fachbereich
tatig werden will.

3. Cert-IT sind wesentliche Anderungen im Angebot von BildungsmaRnahmen, der Konzeption oder der methodischen Durchfiihrung
umgehend anzuzeigen. Der Trager hat hierbei darzulegen, dass die in § 81 und § 45 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch sowie die in
dieser Priifungsordnung genannten Voraussetzungen weiterhin vorliegen. Die mitgeteilten Anderungen werden von der fachlichen Leitung
auf Konformitat mit den Anforderungen gepruft. Liegen Cert-IT Erkenntnisse vor, dass die Voraussetzungen fur die Zulassung nicht mehr
erfillt sind, teilt sie dies unverziiglich der fachkundigen Stelle mit.

4. Sind Anderungen eingetreten, die sowohl die Tréger- als auch die MaRnahmenzulassung betreffen, und nicht der Cert-IT umgehend
mitgeteilt wurden, wird das Zertifikat analog zu § 21 der Prifungsordnung fiir die Zeit der Stellungnahme ausgesetzt. Die fachkundige Stelle

einer nicht zu Uberschreitenden Frist von 3 Monaten nicht erfillt.

§ 23 Erweiterung einer bestehenden Zulassung
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1. Ein Trager kann jederzeit eine bestehende Zulassung erweitern, unabhangig davon, welche Fachkundige Stelle die Zulassung ausgestellt
hat. Dies gilt sowohl fiir bestehende Trager-, als auch flir MaRnahmenzulassungen.

2. Eine Erweiterung einer bestehenden Zulassung um weitere Standorte und/oder weitere/n Manahmen ist zu beantragen.

3. Die beantragte Erweiterung wird zumindest einer Dokumentpriifung unterzogen. Im Einzelfall kann eine Vor-Ort Priifung erforderlich sein

4. Der Giiltigkeitszeitraum der Erweiterung der Zulassung ist maximal auf den Gultigkeitszeitraum der bestehenden Zulassung beschrankt.

§ 24 Verlangerung des Zertifikats (Neu-Zulassung)

1. Spatestens vier Monate vor Ablauf der Gultigkeit des Zertifikats ist fir eine Verlangerung der Gilltigkeit ein erneutes Zulassungsverfahren zu
beantragen. Der Termin fiir das Audit darf dabei maximal vier Monate vor Ablauf der Gliltigkeit des Zertifikats liegen. Die Entscheidung tUber
die Zulassung sollte nach Mdglichkeit im Monat des Ablaufs der Giiltigkeit des bestehenden Zertifikats erfolgen.

2. Hat der Antragsteller bei einer Neu-Zulassung mehrere Standorte, die in eine Stichprobenpriifung aufgenommen werden kénnen, kann das
Audit gemaf § 11 und § 14 erfolgen. Die Auditzeit pro Standort wird gemaf § 28 berechnet.

3. Hat der Antragsteller bei einer Neu-Zulassung mehrere Standorte, die nicht in eine Stichprobenprifung aufgenommen werden kénnen,
muss das Audit einer Ertzulassung entsprechen und die Auditzeit pro Standort und Zentrale wird gemaf § 28 berechnet.

4. Wenn wahrend eines Audits Nichtkonformitaten festgestellt werden, so muss der Kunde noch innerhalb der Giiltigkeit des bestehenden

keine Empfehlung fir die Zulassung ausgesprochen werden und die Giiltigkeit der Zulassung darf nicht verlangert werden.

5. Wenn die Zulassungstatigkeiten vor Ablauf der bestehenden Zulassung erfolgreich abgeschlossen werden, dann kann das Ablaufdatum der
neuen Zulassung auf dem Ablaufdatum der bestehenden Zulassung beruhen. Das Ausgabedatum des neuen Zertifikats muss dem Tag der
Zulassungsentscheidung oder einem spateren entsprechen.

6. Unter der Voraussetzung, dass die ausstehenden Zulassungstatigkeiten abgeschlossen worden sind, kann die fachkundige Stelle innerhalb
von 6 Monaten nach Ablauf der Zulassung diese wiederherstellen anderenfalls ist mindestens die Stufe 2 zu wiederholen. Das
Gliltigkeitsdatum des Zertifikats muss dem Tag der Zulassungsentscheidung oder einem spateren entsprechen und das Ablaufdatum muss
auf dem vorangegangenen Zulassungszyklus basieren.

erhoben. Geédnderte Unternehmensdaten kénnen eine Anderung des Auditaufwands (Standortreferenzauswahl, Auditaufwand in PT) nach
sich ziehen.
9. Die Dokumentation des Neu-Zulassungsaudits erfolgt analog zu § 14 und § 15.
10. Der zugelassene Trager wird wahrend des Audits Uber Feststellungen informiert und bei Abweichungen sowie Korrekturhinweisen
aufgefordert, diese nach § 16 nachzubessern.

§ 25 Rechtsmittel

1. Gegen die Entscheidungen im Zulassungsverfahren sind Beschwerden oder Einspriiche zulassig. Einspriiche sind binnen eines Monats ab
Kenntnis des Tragers von der jeweiligen Priifungsentscheidung einzulegen. Der Eingang der Beschwerde bzw. des Einspruchs wird dem
Beschwerde- bzw. Einspruchsfihrer schriftlich bestatigt.

2. Bei Erhalt einer schriftlichen Beschwerde oder Einspruchs priift die Cert-IT, ob sich die Beschwerde oder der Einspruch auf die
Zulassungstatigkeiten beziehen, fir die die Cert-IT verantwortlich ist. Ist die Cert-IT verantwortlich wird diese der dafiir zustandigen Person
zugeleitet. Die fur die Entscheidung zustandige Person darf nicht in die Zulassungstatigkeiten, auf die sich die Beschwerde oder der
Einspruch bezieht, einbezogen sein. Um einem Interessenskonflikt vorzubeugen, darf das Personal einschlieRlich derjenigen Personen, die
in leitender Position tatig sind und die fir einen Kunden Beratungen geleistet haben oder durch einen Kunden angestellt sind, nicht von der
Cert-IT eingesetzt werden, um die Losung einer Beschwerde oder eines Einspruchs des betreffenden Kunden zu bewerten oder zu
genehmigen, wenn sie innerhalb der letzten zwei Jahre in Beratungen oder in ein Arbeitsverhaltnis gegenuber dem Kunden eingebunden
waren.

3. Die verantwortliche Person hat der/dem Beschwerde/Einspruch unverzuiglich nachzugehen und méglichst ein Einvernehmen mit dem
Beschwerde- bzw. Einspruchsflhrer zu erzielen. Das Ergebnis wird dem Beschwerde- bzw. Einspruchsfiihrer mitgeteilt.

4. Die Vorgehensweise des Beschwerdeverfahrens ist in der Prozessbeschreibung "Beschwerden und Einspriiche"beschrieben.

5. Wird die Beschwerde nicht zufriedenstellend behoben, muss der Beschwerdeausschuss das Verfahren aufnehmen, um das Verfahren
abzuschliessen.

6. Der Beschwerdeausschuss besteht zumindest aus folgenden zwei Personen:

o Leiter oder stellv. Leiter der Zulassungsstelle und
e Jurist
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7. Befangene Personen sind ausgeschlossen. Die Mitglieder des Beschwerdeausschusses duirfen nicht am Zulassungsverfahren und
-entscheidung beteiligt gewesen sein. Die Sitzungsleitung kann dem Juristen Ubertragen werden.
Zu den Sitzungen des Ausschusses konnen, sofern erforderlich, die an dem Zulassungsverfahren beteiligten Personen und der
Beschwerdefiihrer geladen werden. Die Entscheidungsfindung des Beschwerdeausschusses ist nicht 6ffentlich.

§ 26 Aufbewahrung der Unterlagen

1. Alle Prifungsunterlagen werden von Cert-IT nach MaRgabe gesetzlicher Bestimmungen aufbewahrt. Der Trager hat das Recht zur Einsicht
in seine Prifungsunterlagen.

2. Die geprtften und entscheidungsrelevanten MalRnahmeunterlagen werden bei der Cert-IT vorgehalten. Die Aufbewahrungsfrist endet zwei
Jahre nach Ablauf des MalRnahmezertifikats, soweit keine anderen gesetzlichen Regelungen dazu existieren.

§ 27 Unkorrektes Verhalten

1. Unkorrektes Verhalten von Tragern (z. B. Tauschungshandlungen), welches in der Dokumentation festgestellt wird bzw. wahrend der
ortlichen Prifung (z. B. Tauschungshandlungen, Stérungen des Ablaufs), filhren dazu, dass das Zulassungsverfahren ohne Ausgabe des
Zertifikats beendet wird.

Stelle mitgeteilt.

§ 28 Aufwandskalkulation und Gebiihren

1. Fur Geschéaftshandlungen der Cert-IT gemaf dieser Prifungsordnung werden Gebiihren und Auslagen gemal} der jeweils aktuellen
Preisliste bzw. des sich daraus ergebenden individuellen Kundenangebots erhoben.

2. Die Geblhren fir die Zulassung von MalRnahmen richtet sich nach der aktuellen Preisliste.

3. Der fir die Durchfiihrung der Zulassung notwendige Aufwand wird anhand der Angaben des Antragstellers vor Abgabe der
Antragsunterlagen, spatestens aber nach Abgabe der Antragsunterlagen mittels des Formulars zur Aufwandskalkulation kalkuliert. Von den
ibermittelten Aufwandskalkulationen (Angebote) kann bei Anderungen der tatséchlichen Gegebenheiten abgewichen werden. Dies kann zu
Reduzierung bzw. Erhéhung der notwendigen Auditaufwande fiihren, insbesondere bei Angeboten, die Aussagen zu kiinftigen
Uberwachungen und Neu-Zulassungen enthalten.

4. Basis fir die Berechnung des Aufwands ist die Aufwandstabelle aus IAF-Leitfaden IAF MD 5. Der Aufwand fir das Audit 1. Stufe und Audit
2. Stufe zusammen ergibt sich im Regelfall (ohne Anwendung von Reduktions- oder Erhéhungstatbestédnden) abgeleitet aus der in dem
Leitfaden dargestellten Aufwandstabelle unter Berlicksichtung der Mitarbeiteranzahl des zu antragstellenden Unternehmens. Bei
Unternehmen mit mehreren Standorten ist der Aufwand standortbezogen zu berechnen. Der Aufwand fiir ein Uberwachungsaudit betragt im
Regelfall 60% des Aufwands fur ein Erstzulassungsverfahren. Der Aufwand fiir ein Neu-Zulassungsverfahren betragt im Regelfall 80% des
Aufwands fir ein Erstzulassungsverfahren.

5. Aufgrund der Anwendung des Referenzauswahlverfahrens, das in Teilen nach dem Zufallsprinzip arbeitet, kann keine garantierte
Kalkulation fiir den gesamten Uberwachungszyklus von 3 bzw. 5 Jahren erstellt werden. In den Angeboten wird darauf hingewiesen, dass
es sich fir die Folgejahre um eine Abschatzung handelt, die jahrlich nach Konkretisierung aller Randbedingungen zu aktualisieren ist.

6. Abweichungen vom sich aus der Mitarbeiteranzahl des Antragstellers ableitenden Regelaufwand (gemafl Aufwandstabelle aus IAF-

7. Der Aufwand fiir die Durchfiihrung eines Ubernahmeaudits in Zusammenhang mit einer Uberwachung ergibt sich aus dem
Gesamtpersonentageaufwand fir Uberwachungen zzgl. 25% des Gesamtpersonentageaufwands fiir Erstzulassungen (IAF MD 5).

§ 29 Ubernahme von Zertifikaten anderer fachkundigen Stellen

1. Cert-IT Ubernimmt nur Zertifikate, die von zugelassenen fachkundigen Stellen ausgestellt wurden. Verfiigt der Antragsteller iber ein
Zertifikat einer fachkundigen Stelle, die nicht diese Anforderungen erflllt, muss der Antragsteller ein Erstzulassungsverfahren durchfiihren.
Eine Ubernahme des Zertifikats erfolgt in diesem Fall nicht.

2. Vor der Ubernahme des Zertifikats fiihrt ein von Cert-IT benannter Auditor ein Ubernahmeaudit durch. Dabei bewertet der Auditor mittels

Unterlagenpriifung und einer Begehung, ob eine Ubertragung des Zertifikats mdglich ist. Die Bewertung umfasst folgende Aspekte:

ob der Geltungsbereich des Zertifikats der anderen fachkundigen Stelle vom Geltungsbereich der Akkreditierung der Cert-IT abgedeckt ist.
ob ein glltiges Zertifikat des Antragstellers vorliegt, das dem aktuellen Tatigkeitsbereich des Antragstellers entspricht.

Griinde fiir die Beantragung der Ubernahme

Priifung der letzten Auditberichte zur Zulassung bzw. Neu-Zulassung, die darauffolgende Berichte der Uberwachungsaudits sowie jedwede
offene Nichtkonformitaten, die daraus resultieren. Eingeschlossen sind in diese Priifung jede weitere verfligbare Dokumentation bezliglich
des Zulassungsprozesses wie Checklisten, handgeschriebene Notizen. Kénnen die letzten Auditberichte nicht zur Verfiigung gestellt
werden oder wenn das Uberwachungsaudit (iberfallig ist, wird der Antragsteller wie ein neuer Kunde behandelt.

ob libernahmehinderliche Feststellungen in den Berichten der letzten (Neu-) Zulassungs- und Uberwachungsaudits erkennbar sind.
der Stand im aktuellen Zertifizierungszyklus und
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¢ jegliche aktuelle Vereinbarung der Organisation mit Behdérden bezliglich der Rechtskonformitat.
Die Feststellungen zu den o.g. Aspekten missen vollstandig dokumentiert werden.

1. Bei einer Zertifizierung, von der bekannt ist, dass ihre Gultigkeit ausgesetzt ist oder deren Aussetzung angedroht wurde, darf fir eine
Ubertragung nicht akzeptiert werden. Wenn die Cert-IT als anerkennende fachkundige Stelle nicht in der Lage ist, den Stand der
Zertifizierung mit der ausstellenden Zertifizierungsstelle zu tberprifen, muss der Antragsteller aufgefordert werden zu bestatigen, dass das
Zertifikat nicht ausgesetzt bzw. eine Aussetzung nicht angedroht wurde.

2. Sofern keine Beanstandungen erkennbar sind bzw. alle festgestellten Abweichungen nachweislich korrigiert wurden und ein ausgefiillter
sich auf den vorherigen Zulassungszyklus stiitzen, aufier wenn die anerkennende fachliche Stelle ein Erstaudit oder eine Neu-Zulassung
basierend auf dem Ergebnis ihrer Priifung durchgefiihrt hat. Das Ausgabedatum des Zertifikats entspricht dem Datum der Erteilung der
Zulassung.

3. Wenn nach der Priifung vor der Ubernahme weiterhin Zweifel beziiglich der Angemessenheit einer aktuellen oder friiheren Zertifizierung
bestehen, so muss die Cert-IT - in Abhangigkeit vom Ausmalf ihrer Zweifel - den Antragsteller wie einen neuen Kunden behandeln.

4. Werden im Rahmen des Ubernahmeaudits Abweichungen festgestellt, miissen diese noch vor der Ubernahme des Zertifikats behoben
werden.

5. Die reguléren Uberwachungen und Neu-Zulassungen werden nach den in dieser Priifungsordnung vorgegebenen Verfahren durchgefiinrt.

§ 30 Vergabe von MaBnahmen im Unterauftrag

die Sicherstellung der Erfullung der Zulassungskriterien an die MalRnahme bleibt der Trager voll verantwortlich. Er hat dartiber hinaus im
Rahmen der Tragerzulassung nachzuweisen, dass er entsprechende Qualitat sichernde Verfahren fir eine Unterauftragvergabe festgelegt
hat.

§ 31 Kurzfristig angekiindigte Audits

1. Cert-IT behalt sich das Recht vor, kurzfristig angekiindigte Audits bei dem zugelassenen Kunden durchzufliihren, um Beschwerden oder
Anderungen (§22) zu untersuchen oder als Konsequenz auf ausgesetzte Kundenzulassungen (§21). Der Kunde erhalt dazu einen Auditplan
fur Systemzertifizierung sowie einen Auditbericht fir Systemzertifizierung Uiber das Ergebnis der Auditierung.

2. Bei kurzfristig angekuindigten Audits hat der Kunde nicht die Mdglichkeit, gegen Mitglieder des Auditteams Einwande zu erheben. Cert-IT
wird daher besondere Sorgfalt bei der Zusammenstellung des Auditteams walten lassen.

Dieser Ausdruck unterliegt nicht dem Anderungsdienst. Vergewissern Sie sich vor Gebrauch von der Aktualitit des Ausdrucks.
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